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COGENINFRA HEAT

PESCHIERA BORROMEO

Consuntivo standard specifici e generali di qualita

LIVELLO
PRESTAZIONE (1) TIPOLOGIA LIVELLO INDENNIZZO INDENNIZZO STANDARD
STANDARD STANDARD DI BASE (2)(3) | DIBASE(2)(3) | BORROMEO
CALORE SRL
utente <=50kW | utente>50 kW 2022
E ionedil i T imodi 15
secu?l(?ne ilavori SPECIFICI empo r.naSS|m(? '| 30 10€ 100%
semplici giorni lavorativi
) ) Entro la data indicata
Esecuzioneperlavori Nessuna
. SPECIFICI dall'esercentenel pre- 30 € 70 € .
complessi . prestazione
ventivo
Attivazione dellafor- Tempo massimodi 7 Nessuna
. SPECIFICI o . 30€ 70 € .
nitura giorni lavorativi prestazione
Riattivazione della
forniturainseguitoa Tempomassimodi?2 Nessuna
. SPECIFICI L 30€ 70 € .
sospensione per mo- giorniferiali prestazione
rosita
Disattivazione della ) )
. o Tempo massimodib Nessuna
forniturasurichiesta SPECIFICI o o 30 € 70 € .
giorni lavorativi prestazione
dellutente
Termineultimoperle-
. Entroladata Nessuna
secuzione dello scol- SPECIFICI 30€ 70 € .
concordata prestazione
legamento
Rispostamotivataa Tempo massimodi 30
postamot SPECIFICI pomassimo 30€ 30€ 100%
reclamiscritti giorni solari
. . Almeno il 90% dei casi
Preventiviperlavori o
o GENERALI entro 10giorni 30€ 70 € 100%
semplici o
lavorativi
. . Almeno il 90% deicasi
Preventiviperlavori o
. GENERALI | entro3Qgiornilavora- 30 € 70 € 100%
complessi .
tivi
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.x‘ COGENINFRA HEAT

PESCHIERA BORROMEO

1. Riferimenti al documento regolazione della qualita commerciale del servizio di teleriscaldamento e
teleraffrescamentoconsultabilesulsitodiARERA

2. selesecuzione dellaprestazione avviene oltre un tempo doppio dello standard cui siriferisce la presta-
zione, maentrountempotriplo, e corrispostoildoppiodellindennizzoautomaticobase

3. selesecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard cui si riferisce la presta-
zioneeé corrispostoiltriplodellindennizzo automatico base
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